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Konflikty...

Nie przezwyciezy sie trudnosci, gdy sie je przemilcza.

Bertold Brecht



* To proces, w ktorym jednostka lub grupa dazy do osiggniecia
wtasnych celow przez wyeliminowanie, podporzgdkowanie sobie bgdz
zniszczenie jednostki lub grupy dazacej do celow podobnych lub
identycznych.

* Wystepujgca sprzecznosc interesow powoduje walke i starcie
przeciwstawnych sobie sit.

* Korzeni konfliktu tkwig najczesciej w sferze uczuciowo-emocjonalnej.



sg nieprzejednani (zwykle),

niezdolni do innego punktu widzenia,
argumentujg niezrozumiale,

angazujg sie emocjonalnie i ostro reaguja.



(do pewnych granic) powinien by¢ tolerowany.
* Trzeba dac szanse rozwigzania go przez zwasnione strony.

* Panowanie nad sytuacjami konfliktowymi zwykle sprowadza sie do
umozliwienia znalezienia ptaszczyzny porozumienia dla poroznionych
stron konfliktu.

* Ptaszczyzng porozumienia moze by¢ dobro grupy lub jakis inny
nadrzedny cel/wartosc.



1. Destrukcyjne 2. Konstruktywne ,,motor postepu”

- wrogo$¢, - aktywizuja,
- nienawié, - Integruja

- frustracje,

- lek

S o B Stwarzajq si¢ warunki do zdobywania
Objawiajg sie one najczesciej poprzez rozne umiejetnosci takich jak:
formy walki otwartej (wyzwiska, przemoc),
oraz ukrytej (szykany, robienie ,,ztej prasy”

itp.).



1. Konflikt INTRAPERSOLANY (wewnetrzny)

przezywajg wszyscy, kiedy ich przekonania i wartosci sg sprzeczne ze
sobg, lub gdy nadmiar informacji utrudnia im podjecie decyzji.

2. Konflikty INTERPERSONALNE

dotyczg dwoch lub wiekszej ilosci oséb lub grup o roznych celach. Takie
konflikty powstajg z powodu roznic w wartosciach cenionych przez
strony.



sktadu grupy,

systemu komunikacji wewnatrz grupy,

roznic zainteresowan,

kultury,

odmiennego systemu wartosci,

sprzecznosci celdw i interesow,

zbiegu okolicznosci i powigzania miedzy epizodami,
roznic ekonomicznych.



* Wytaczenie

* Poddanie

* Wymuszenie ustepstw
* Kompromis

* Wspotpraca



Jest to zespot dziatan polegajacych na:
- rozpoznaniu rodzaju konfliktu i przyczyn jego powstania,

- podjeciu proéby jego zazegnania nim sie rozszerzy i zanim stanowiska
zwashionych stron ulegng polaryzacji.

- doprowadzeniu do kompromisu.



5 STYLOW ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW:

. WSPOLPRACA \

2. KOMPROMIS .,

3. WALKA e

4. UNIKANIE

triada skutecznosci

5. ULEGANIE.




Kazdy z ponizszych stylow ma swoje zalety i wady, a wybor jako srodka rozwigzania sporu okresla, w
ktorej doszto do konfliktu. Wspétpraca, kompromis i walka tworza razem tzw. triade skutecznosci.

A wszystkie charakteryzowane sg przez: stopien aktywnosci i otwartosci.
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WSPOLPRACA

To partnerstwo mimo przeciwnosci. Skupianie sie na tym co Was taczy, a nie dzieli, poniewaz jest
to praca nad korzysciami obu stron. Tylko jest maty haczyk: wspotpraca jest niemozliwa, gdy ktéras
Ze stron, mimo pozytywnych sygnatow, nie chce lub po prostu nie potrafi wspdtpracowac (a niestety
takich typow jest wiele).

Wspotpraca to najtrudniejszy ze stylow, poniewaz wymaga rozumienia emocji swoich i czyjs (czyli

), , Zaangazowania, tolerancji oraz checi
dojscia do happy endu dla Was obojga. I czescie] mowimy o tym, Zze wspotpracujemy, niz to tak na
prawde robimy.



NOWVISNOIVIN

Czyli poszukiwanie ztotego srodka. To sztuka ustepowania i znajdowania rozwiazania w imie
ogolnego dobra. Gdy rezygnujesz z dosc nieistotnych kwestii — ok, wychodzi korzystnie; gdy jednak
Zrezygnujesz z waznych dla Ciebie spraw, trudno bedzie Ci mowic o radosci i korzysciach z
rozwigzania konfliktu; jedyny pozytyw, Ze juz go nie ma. Tylko czasem pozornie tak sie wydaje, bo

konflikt moze przez to powrdcic i to ze zdwojona sita.

Kompromis ma swoje plusy i minusy, bo nie zawsze warto upierac sie przy swoim. Z drugiej strony

kompromis zbliza Cie do ulegania wbrew sobie, w konsekwencji do poczucia strat i niemocy.



WALKA

Walka wyczerpuje emocjonalnie i fizycznie, ale jest niezbedna, by zdoby¢ u 0séb niedojrzatych
spotecznie (znasz takich & ?) autorytet. Bo walka to tez obrona. A nastepnie trzeba umiejetnie

zmienic ten styl na inny, bardziej przyjazny.

Kim jest osoba, ktdra caty czas walczy z Tobga? Jest cztowiekiem, ktéry ma nieustanng potrzebe
udowadniania wtasnej przewagi, potrzebujacym ukry¢ swoje stabosci (niestety dosy¢ czesto mamy z
nimi do czynienia).



Gesty zgody to dziatania pojednawcze tj.:

« przyznanie sie btedu, przeproszenie;

« wyrazenie skruchy i pokory;

G ESty ZgOdy « zaproponowanie ustepstw;

« mimika i gesty np. usmiech, rozluznienie ciata;

s Wyrazenie szczerego uznania dla oponenta, uznania jej prawa do odmiennego zdania;
« mowienie o wlasnych potrzebach | emocjach (odkrycie sie);

s propozycja wspolnego szukania pokojowego rozwigzania.




UNIKANIE

Krotko i na temat: unikasz, odraczasz w czasie rozwigzanie konfliktu. Przyczyn jest wiele: zle
sie Z nim czujesz, nie masz sity aby sie zmierzyc¢ z oponentem, chcesz sie na poczatku wyciszyc i

zebrac sity. Czasem chcesz aby emocje opadty lub po prostu masz do zrobienia inng wazna rzecz @

Ale pamietaj, ze konflikt sam sie nie rozwiaze, a i tak w pewnym momencie powrdci. Zawsze mozZesz

pomyslec o nim jutro lub za rok. Kurz opadnie, czas zaleczy rany. Ale w koricu moze warto sie z nim

Zmierzyc? To Ty wiesz o tym najlepiej.



ULEGANIE

Ten styl daje poczucie bezpieczeristwa i oparcie, ale tylko wtedy gdy po drugiej stronie jest taka
sama osoba. W przeciwnym razie... zostaniesz zdeptana emocjonalnie. Narazisz sie na
wykorzystywanie, lekcewazenie 1 poczucie krzywdy. Czasem dochodzi do niekontrolowanego
wybuchu emocji. Czesto takie sytuacje spotykajg osoby przyjacielsko nastawione do swiata lub te

niesmiate i niepewne siebie, bedace w jakims skomplikowanym uktadzie.

Jednak unikanie, czyli dazenie do swietego spokoju moze skonczyc sie putapka dla nas samych. Jak
chcesz to ulegaj, wiasciwie powinnam powiedziec jak musisz, wtedy gdy doktadnie wiesz dlaczego to
robisz, ale nigdy nie ulegaj, dlatego, ze inaczej nie umiesz. Umiesz, mozesz. Poczytaj o

| postawach w niej ujetych:

Z uleganiem jest tez czasami tak, ze liczymy na . Ulegajac komus w jakies

sprawie, liczymy na to samo w naszym kierunku. Motywacja jest, efekt nie zawsze.



Konflikty rozwigzuje sie przez:

= Negocjacje (tac. negotiatio - interes)
= Mediacje (tac. medius — bezstronny)

= Arbitraz (fr. arbitrage — sgd rozjemczy)

* Treningi interpersonalne




Etapy likwidowania konfliktow:
rozpoznanie wstepne,
ocena sytuacii,

diagnoza,

okreslenie sposobu reakcii,

zakonczenie konfliktu




e Zebranie dostepnych i ogolnie znanych informacji o przejawach
konfliktu, stornach w nim zaangazowanych i przedmiocie sporu.

* Wstepne rozpoznanie pozwala ustalic, czy jest potrzebna
natychmiastowa interwencja czy tez nie.

* Wszelkie przedsiewziecia prewencyjne muszg by¢ prowadzone
rzeczowo, taktowanie i spokojnie.

e Koniczne jest ciggte rozpoznawaniu natury konfliktu, ukrytych
przyczyn itp.



* Obejmuje ustalenie zasiegu istniejgcych sprzecznosci, rzeczywistych
przyczyn (przedmiotu) konfliktu (kto? co?).

* Powinna dac¢ odpowiedzi na pytania:

- jakie sg faktyczne, jawne i ukryte motywy?

czy spor dotyczy poszczegdlnych osob, czy catego zespotu?
czy nie jest to ujawnienie sie zadawnionego problemu?
jak uktady sie dotychczasowe stosunki?

czy odwotywac sie do presji Srodowiska?

- jakie przyjac kryteria i priorytety dziatania?



Polega na okreslaniu:

na czym polega problem konfliktu?

co stanowi o jego istocie?

jakie cele chcemy osiggnac€ przez nasze dziatania?

Diagnoza powinna pomoc okreslic zaangazowanie emocjonalne stron
konfliktu oraz stopien wzajemnego zrozumienia i gotowosci do
wspotpracy.



Okreslenie sposobu reakcji ?

Zakonczenie konfliktu ?



Sposob potraktowania konfliktu na poczatku przesgdza o jego
dobrych i ztych skutkach.

Dziatanie nieprzemyslane moze potegowac ujemne konsekwencje
| utrwalac sktéconych w uporze.

Angazowanie sie juz na poczgtku po ktorejkolwiek stronie bez
nalezytego rozeznania sytuacji jest btedem | powoduje zwykle
dalsze komplikacje.

.Przeczekac to tez sztuka”. Lepiej wstrzymac sie z pochopng
interwencjg. Czasem uregulowanie spraw powinno sie pozostawic
samym zainteresowanym.

Oczywiscie, ze nie wolno sprawy odwlekac | spozniac sie
doprowadzajgc do sytuacji ostatecznej.

Czasami strony zmeczone konfliktem same mogg szukac wyjscia
Z sytuacji i mogg iSC na wzajemne ustepstwa.

Warto
pamietac...



